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1. GIRIS

Yalova Universitesi olarak, “Egitim ve 6gretimde kaliteyi, fiziki ve teknik altyapi ile destekleyerek, ulusal

bh)

ve uluslararasi alanda yeterlilige ulasmak™ stratejik amaci dogrultusunda, 6grencilerimizin goriis ve geri
bildirimlerine biiyiikk 6nem verilmekte; bu dogrultuda yiiriitiilen ¢aligmalar kalite giivencesi slireclerine temel

olusturmaktadir.

Bu kapsamda hazirlanan 6grenci memnuniyet anketi, liniversitemiz biinyesinde 6grenim gdrmekte olan
ogrencilerin; liniversite yonetimi, saglik, kiiltiir, sanat ve spor hizmetleri, yemekhane ve kantin olanaklari,
yerleske, bina, ulasim ve derslik imkanlari, kiitiiphane hizmetleri, 6grenci isleri biriminin isleyisi, kayitli olduklar
boliim ve programlara yonelik akademik memnuniyet diizeyleri ile iiniversitenin tercih edilme siirecine iliskin

memnuniyetlerini degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Goniilliiliik esasina gore yiiriitiilen anket uygulamasi, kalite 6grenci temsilcileri araciligiyla katilim tesvik
edilerek gerceklestirilmistir. Anket; toplam 85 maddeden olusmakta olup, bunlarin 80’1 memnuniyet ifadeleri, 5’1

ise demografik bilgiler (birim, b6liim, yas, cinsiyet ve simif diizeyi) ile ilgilidir.

Elde edilen veriler, Ogrencilerin genel memnuniyet algilarimi ve iiniversite deneyimlerine iliskin
degerlendirmelerini ortaya koymakta; ayn1 zamanda iyilestirme ¢aligmalarina yon verecek somut ve veri temelli

adimlarin atilmasina imkan saglamaktadir.

\’,/ Yalova Universitesi Biiyiik Veri Koordinatérligii 2
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2. OZET iSTATISTIKLER

Yalova Universitesi 6grencilerin memnuniyet diizeyleri, iiniversite yonetimi, saglik, kiiltiir, sanat ve spor

hizmetleri, yemekhane ve kantin olanaklari, yerleske, derslik, bina ve ulasim imkanlari, kiitiiphane hizmetleri,
ogrenci isleri biriminin isleyisi, boliim ve programlara yonelik akademik memnuniyet ile liniversitenin tercih
edilme siirecine yonelik memnuniyet basliklari altinda degerlendirilmistir. Anket ¢alismasinin temel bulgularini

iceren bu raporda, toplam 1189 goniillii 6grenci katilim gostermistir.
Demografik Bilgiler
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En Yiiksek ve En Diisiik Memnuniyet Diizeyine Sahip ilk 3 Birim
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Universite Yonetimi Saglik, Kiltur, Sanat ve Spor Yemekhane ve Kantin Yerlegke, Derslik, Bina ve Ulasim
Armutlu Cinarcik Sanat Tasarim&Altinova Altinova
Cinarcik iiBF Spor Bilimleri& Armutlu
Lisansiistii EE islami ilimler Armutlu Lisansiistii EE
Yalova
Miihendislik Yabanci Diller Termal Yabanci Diller
Yabanci Diller Altinova (%48) Yabanci Diller insan Toplum Bil. (%49)
Hukuk (%43) Hukuk (%39) Hukuk Hukuk(%37)
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En Yiiksek ve En Diisiik Memnuniyet Diizeyine Sahip ilk 3 Birim
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3. YALOVA UNIVERSITESI BIRIM BAZINDA TANIMLAYICI VE MEMNUNIYET
DUZEY iSTATISTIKLERI

Tablo 1°de Yalova Universitesi 6grencilerinin program tiirleri, siniflar1 ve cinsiyetlerine yonelik tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Bilgilerine iliskin Istatistikler

n %
Onlisans 361 30,4
Program Tiiriiniiz Lisans 775 65,4
Yiiksek Lisans 39 3,3
Doktora 11 0,9
Hazirhk 24 2,0
1. Simf 410 34,5
2. Simif 422 35,5
3. Simif 170 14,3
4. Simf 88 7,4
Simifiniz 5. Stmif 17 1,4
6. Simif 5 0,4
6. Sinif ve iizeri 2 0,2
Ders asamasinda (lisansiistii) 14 1,2
Yeterlilik asamasinda (lisansiistii) 2 0,2
Tez asamasinda (lisansiistii) 22 19
Diger 13 1,1
Kadin 696 58,5
Cinsiyet Erkek 460 38,7
Soruyu gec 33 2,8
Toplam 1189 100,00

Tablo 1 incelendiginde c¢alismaya toplam 1202 6grenci katilmis, veri temizligi siirecinde 12 anket
cikarilarak analizler 1189 gegerli anket lizerinden yiiriitiilmiistiir. Katilimeilarin ¢ogunlugu lisans 6grencilerinden
(n=778, %65,4) olusmakta, bunu 6nlisans (n=361, %30,4), yiiksek lisans (n=39, %3,3) ve doktora (n=11, %0,9)
diizeyindekiler takip etmektedir. Sinif dagiliminda 1. simif (n=410, %34,5) ve 2. smif (n=422, %35,5) dgrencileri
agirliktadir. Diger smif kademelerinde daha diisiik oranlarda katilm goriilmektedir. Cinsiyet agisindan
katilimcilarin %58,5°1 kadin (n=696), %38,7’si erkek (n=460), %2,8’1 (n=33) ise yanit vermemistir. Bu bulgular,

caligmanin lisans diizeyi ve kadin 6grenciler acisindan temsiliyetinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

= Yalova Universitesi Biiyiik Veri Koordinatorliigii 6
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Tablo 2. Yalova Universitesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Istatistikler

Yerleske,

Genel Universite Saghk, Kiiltiir, ~ Yemekhane Derslik Bina  Kiitiiohane Ogrenci Boliim/Program Tercih
Yalova Universitesi ~ Say1 Yonetimi Sanat ve Spor ve Kantin ve Uléllslm P Isleri Memnuniyeti Memnuniyeti
ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %
Hukuk Fakiiltesi 52 21 424 22 434 18 368 25 502 18 37,0 23 476 20 414 22 45,4 15 31,0
Iktisadi ve Idari o9 35" 670 34§98 321 642 33 674 32 644 33 660 32 652 35 71,2 31 620
Bilimler Fakiiltesi
Insanve Toplum = o7 59 595 35 656 28 560 32 650 24 490 30 606 30 614 32 64,0 26 530
Bilimleri Fakiiltesi
Islami [limler 43 33 660 36 728 316 632 33 662 30 616 31 63 32 646 34 68,4 31 628
Fakiltesi
M;;llfli‘tifslllk 203 29 584 31 628 278 556 31 624 27 550 30 604 28 576 29 58,8 25 506
Sagé‘:kgfséﬁler‘ 90 30 604 32 646 292 584 31 620 27 546 32 650 31 628 32 644 26 526
Sanave pSanm g1 34 674 35 708 305 610 34 696 31 630 33 666 33 676 35 712 3 600
Spg;fﬁ'{t'g‘sze” 35 31 636 33 660 28 576 34 684 30 608 31 624 31 620 32 65,4 29 588
Tip Fakiiltesi 2 34 698 36 730 357 714 35 714 33 660 33 668 34 688 36 73,6 23 46,0
Lisansistii EGIm o5 34 690 36 730 301 602 32 652 32 652 37 740 35 718 37 748 34 692
Enstitisu
YabanciDiller 5 57 558 30 614 266 532 28 566 25 500 28 576 28 562 3.1 620 23 462
Yiksekokulu
Altinova Meslek 14 34 685 35 703 240 481 34 696 35 71,4 37 743 37 746 37 75,2 33 6509
Yiksekokulu
ArmutluMeslek 0 30 705 39 792 29 580 34 684 34 688 35 706 36 728 38 76.2 33 674
Yiksekokulu
Cmarck Meslek 005 5, 686 37 754 323 646 32 656 32 644 33 662 34 686 38 76,8 34 684
Yiksekokulu
Termal Saglik
Hizmetleri Meslek 73 30 616 32 656 30 602 30 614 27 550 29 584 31 620 33 66,8 30 602
Yiksekokulu
Yalova Meslek 107 31 636 34 692 27 544 33 676 28 564 26 532 30 606 36 72.0 31 628
Yiksekokulu
Genel 1189 31 632 33 676 28 576 32 648 29 589 31 633 31 636 33 67,8 28 573

g
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Tablo 2°ye gore Yalova Universitesi memnuniyet anketine toplam 1189 dgrenci katilmistir. En yiiksek
katilim 229 6grenci ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden gerceklesirken, en diisiik katilim ise 2 6grenci ile
Tip Fakiiltesi'nden olmustur. Diger katilimcilar; 203 6grenci ile Miihendislik Fakiiltesi, 112 6grenci ile Cinarcik
Meslek Yiiksekokulu, 107 6grenci ile Yalova Meslek Yiiksekokulu, 90 6grenci ile Saglik Bilimleri Fakiiltesi, 81
ogrenci ile Sanat ve Tasarim Fakiiltesi, 73 6grenci ile Termal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, 67 6grenci
ile insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, 52 dgrenci ile Hukuk Fakiiltesi, 43 6grenci ile Islami Ilimler Fakiiltesi
ve Armutlu Meslek Yiiksekokulu, 35 &grenci ile Spor Bilimleri Fakiiltesi, 25 6grenci ile Lisansiistii Egitim
Enstitiisti, 14 ogrenci ile Altinova Meslek Yiiksekokulu, 13 6grenci ile Yabanci Diller Yiiksekokulu

fakiiltelerinden gelmektedir.

Yalova Universitesi genel memnuniyet ortalamasi 3,16 (%63,27) olarak belirlenmistir. Birimler arasinda
en yiiksek memnuniyet ortalamasina 3,53 ortalama (%70,60) ile Armutlu Meslek Yiiksekokulu ulagmistir. Buna
karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyi ise 2,12 ortalama (%42,40) ile Hukuk Fakiiltesi’nde gozlemlenmistir.
Armutlu Meslek Yiiksekokulu’nu sirasiyla Tip Fakiiltesi 3,49 ortalama (%69,80), Lisansiistii Egitim Enstitiisi
3,45 ortalama (%69,00), Ciarcik Meslek Yiiksekokulu 3,43 ortalama (%68,60), Altinova Meslek Yiiksekokulu
3,43 ortalama (%68,53), Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 3,37 ortalama (%67,40), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
3,35 ortalama (%67,00) ve Islami Ilimler Fakiiltesi 3,30 ortalama (%66,00) takip etmektedir. Universite
ortalamasina yakin degerlere sahip diger birimler arasinda Spor Bilimleri Fakiiltesi 3,18 ortalama (%63,60),
Yalova Meslek Yiiksekokulu 3,18 ortalama (%63,60), Termal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 3,08
ortalama (%61,60), Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3,02 ortalama (%60,40) ve Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
2,98 ortalama (%59,60) yer almaktadir. Memnuniyet diizeyi daha diisiik olan birimler arasinda Miihendislik
Fakiiltesi 2,92 ortalama (%58,40) ve Yabanci Diller Yiiksekokulu 2,79 ortalama (%55,80) bulunmaktadir.

.

o S . . . e 0 . . e el
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4. ALTINOVA MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET iSTATISTIKLERI

Tablo 3’te Altinova Meslek Yiiksekokulu’na iliskin katilimer sayisi ile memnuniyet diizeyleri ¢esitli hizmet alanlarinda tanimlayici istatistiklerle

sunulmustur.

Tablo 3. Altinova Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Istatistikler

M . Saglik, Yerleske, . \ . .
Altmova Meslek Katilimei Genel Universite Kiiltiir, Sanat LGN Derslik, Bina  Kiitiiphane Ogrenci Boliim/Program Tercih
. Y onetimi ve Kantin Isleri Memnuniyeti Memnuniyeti
Yiiksekokulu Sayisi ve Spor ve Ulasim
Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %

Makine ve Metal

Teknolojileri 1 414 828 45 90 186 372 42 84 46 92 5 100 5 100 454 908 38 76

Bolumii
Motorlu Araglar

ve Ulastirma 9 311 622 299 598 3 60 307 614 313 626 327 654 31 62 315 63 334 668
Teknolojileri

Bolumii
Boliim bilgisi 4 303 606 306 612 235 47 317 634 298 596 28 576 31 62 359 71,8 275 55
belirtilmemis

Genel 14 343 6853 352 7033 240 4807 348 69,60 357 71,40 3,72 7433 3,73 7467 376 7520 3,30 6593

Tablo 3 incelendiginde, Altinova Meslek Yiiksekokulu’ndan toplam 14 6grenci ankete katilmigtir. Katilimcilarin 1’1 Makine ve Metal
Teknolojileri Boliimii, 9’u Motorlu Araglar ve Ulastirma Teknolojileri Boliimii 6grencisi olup, 4 katilimcr ise boliim bilgisi belirtmemistir. Genel
memnuniyet ortalamast 3,43 olup bu deger %68,5’e karsilik gelmektedir. Alt boyutlara gore en yiiksek ortalama 3,76 (%75,2) ile boliim/program
memnuniyetinde, en diisiik ortalama ise 2,40 (%48,1) ile saglik, kiiltiir, sanat ve spor boyutunda dl¢iilmiistiir. Universite yonetimi 3,52 (%70,3),
yemekhane ve kantin 3,48 (%69,6), yerleske, derslik, bina ve ulasim 3,57 (%71,4), kiitiiphane 3,72 (%74,3), 6grenci isleri 3,73 (%74,7) ve tercih

memnuniyeti ise 3,30 (%65,9) ortalamalartyla degerlendirilmistir.

= Yalova Universitesi Biiyiik Veri Koordinatorliigii 9
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5. ARMUTLU MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET iSTATISTIiKLERIi

Tablo 4’te Armutlu Meslek Yiiksekokulu’na iligkin katilimei sayisi ile memnuniyet diizeyleri ¢esitli hizmet alanlarinda tanimlayici istatistiklerle

sunulmustur.

Tablo 4. Armutlu Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine liskin istatistikler

Saglik, Yerleske,

Universite e Yemekhane S o Ogrenci Boliim/Program Tercih
ArrTJutIu Mesle Katilime1 Genel Yénetimi Kiiltiir, Sanat ve Kantin Derslik, Bina  Kiitiiphane isleri Memnuniiyeti Memnuniyeti
Yiiksekokulu  Sayisi ve Spor ve Ulasim
Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %
Gida Isleme

Béliimii 10 321 6420 4,01 8020 258 5160 3,15 6300 29 5800 3 60,00 332 6640 3,64 72,80 3,3 66,00

Pazarlama ve
Reklamelik 12 371 7420 392 7840 318 6360 352 7040 37 7400 411 8220 394 7880 393 7860 361 72,20
Bolimu
Y Onetim ve
Organizasyon 14 373 7460 414 8280 322 6440 342 6840 365 7300 3,67 7340 38 7600 408 8160 355 71,00
Bolumi
Bolim bilgisi |, 345 69,00 377 7540 26 5200 36 7200 352 7040 333 6660 35 7000 359 71,80 3 60,00
belirtilmemis

Genel 43 353 7060 396 7920 29 5800 342 6840 3,44 6880 353 7060 3,64 7280 3,81 76,20 3,37 67,40

Tablo 4 incelendiginde, Armutlu Meslek Yiiksekokulu’ndan toplam 43 6grenci ankete katilmistir. Katilimeilarm 10’u Gida Isleme, 12’°si
Pazarlama ve Reklamcilik, 14’i Yonetim ve Organizasyon bolimiinde 6grenim gérmekte olup, 7 6grenci bolim bilgisi belirtmemistir. Genel
memnuniyet ortalamasi 3,53 olup %70,6’ya karsilik gelmektedir. Alt boyutlara bakildiginda, en yliksek ortalama 3,96 (%79,2) ile liniversite yonetimi
boyutunda, en diisiik ortalama ise 2,90 (%58,0) ile saglik, kiiltiir, sanat ve spor hizmetlerinde goriilmektedir. Diger boyutlarin ortalamalari ise
yemekhane ve kantin 3,42 (9%68.4), yerleske, derslik, bina ve ulagim 3,44 (%68,8), kiitiiphane 3,53 (%70,6), 6grenci isleri 3,64 (%72,8), boliim/program
memnuniyeti 3,81 (%76,2) ve tercih memnuniyeti 3,37 (%67,4) seklindedir.

.
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6. CINARCIK MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET ISTATISTIKLERIi

Tablo 5’te Cinarcik Meslek Yiiksekokulu’na iligkin katihimci sayisi ile memnuniyet diizeyleri ¢esitli hizmet alanlarinda tanimlayici istatistiklerle

sunulmustur.

Tablo 5. Ciarcik Meslek Yiiksekokulu Akademik Personelinin Genel Memnuniyetine iliskin Istatistikler

Cinarcik Meslek Katilim Genel Universite Kﬁlstiailfhska,mat Yemekhane D(:{rzlrill?ll;ei,na Kiitiiphane Ogrenci Boliim/Program Tercih
N c1 Yo6netimi . ve Kantin ’ p Isleri Memnuniyeti Memnuniyeti
Yiiksekokulu Savist ve Spor ve Ulagim
Y Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %

Biiro Hizmetleri v
Sekreterlik Bolim
Cocuk Bakimi v¢
Genglik Hizmetle 22 ~ 35 70,00 37 7400 314 6280 351 7020 316 6320 314 6280 346 69,20 393 7860 3,45 69,00
Béliimii
Hukuk Bolimii 17 3 6000 3,38 6760 2,76 5520 2,94 5880 2098 59,60 2,71 5420 2,87 57,40 324 6480 28l 56,20
M”hals;tgfh‘ﬁive“ 3 336 6720 408 8160 363 72,60 317 6340 289 57,80 333 6660 333 6660 346 6920 32 64,00
Miilkiyet Korum:
ve Giivenlik 15 352 7040 3,65 73,00 336 67,20 348 69,60 333 6660 334 6680 355 7100 372 7440 367 73,40
Bolumi
Pazarlama ve
Reklametlik 4 241 4820 2,88 57,60 203 40,60 242 4840 2 40,00 213 42,60 207 4140 358 71,60 2,07 41,40
Bolumi
Sosyal Hizmet ve
Damsmanhk 15 35 70,00 374 7480 3,18 6360 341 6820 342 6840 37 7400 359 7180 377 7540 33 66,00

13 37 7400 389 7780 351 7020 349 6980 351 7020 369 73,80 391 7820 425 8500 3,87 77,40

Bolimii
Yéne'tim ve 100,0
Organizasyon 2 4,51 90,20 5 100 46 9200 397 7940 44 8800 45 90,00 45 90,00 4,68 93,60 5 0’
Bolimit
B°1.u“.“ b11g1§1 21 34 6800 359 71,80 286 5720 313 62,60 326 6520 329 6580 359 71,80 3,97 79,40 34 68,00
belirtilmemis
Genel 112 3,43 6860 3,77 7540 323 6460 328 6560 322 6440 331 6620 343 6860 3,84 76,80 3,42 68,40

= Yalova Universitesi Biiyiik Veri Koordinatorliigii 11
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Tablo 5 incelendiginde; Cinarcik Meslek Yiiksekokulu’ndan toplam 112 6grenci ankete katilmistir. En
yliksek katilim gdsteren bolim 22 6grenci ile Cocuk Bakimi ve Genglik Hizmetleri Boliimii ve en diisiik katilim
gosteren boliim 2 6grenci ile Yonetim ve Organizasyon Boliimii olarak tespit edilmistir. Cinarcik Meslek
Yiiksekokulu genelinde 6grenci memnuniyeti, 3,43 ortalama puan ve %68,60 oran ile orta diizeydedir. En yiiksek
memnuniyet 3,84 ortalama ve %76,80 oran ile “Boliim/Program Memnuniyeti” alaninda, en diisiik memnuniyet
ise 3,22 ortalama ve %64,40 oran ile “Yerleske, Derslik, Bina ve Ulasim” alaninda 6l¢iilmiistiir. Diger dikkat
ceken alanlar arasinda 3,77 ortalama (%75,40) ile “Universite Y&netimi” ve 3,42 ortalama (%68,40) ile “Tercih
Memnuniyeti” yer almaktadir. “Saglik, Kiiltlir, Sanat ve Spor” (3,23 ortalama, %64,60) ile “Yemekhane ve

Kantin” (3,28 ortalama, %65,60) hizmetlerinde ise memnuniyet diizeyleri gorece daha diisiiktiir.
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7. HUKUK FAKULTESI OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET iSTATISTIKLERI

Tablo 6’da Hukuk Fakiiltesi’ne iliskin katilimei sayist ile memnuniyet diizeyleri ¢esitli hizmet alanlarinda tanimlayici istatistiklerle sunulmustur.

Tablo 6. Hukuk Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Istatistikler

Saglik, Yerleske,

Universite s Yemekhane S o oo ... Bolim/Program Tercih
Hu}(uk. Katilimet Genel Yénetimi Kiilttr, Sanat ve Kantin Derslik, Bina  Kiitiiphane  Ogrenci Isleri Memnuniyeti  Memnuniyeti
Fakiiltesi Sayisi ve Spor ve Ulagim
Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %
Kamu
Hukuku 1 2,64 5280 2,75 55,00 2 40,00 3,33 66,60 211 4220 35 70,00 2,75 55,00 3 60,00 15 30,00
Bolimii
Ozel Hukuk
Bolimii 2 1,01 20,20 1 20,00 1 20,00 1 20,00 1 20,00 1 20,00 1 20,00 1,07 = 21,40 1 20,00
E;ll:ﬁrggﬁz 49 2,7 5400 2,77 5540 252 5040 32 6400 245 49,00 265 53,00 247 4940 2,73 5460 2,14 42,380
Genel 52 212 4240 2,17 4340 1,84 3680 251 5020 185 37,00 2,38 4760 2,07 4140 227 4540 155 31,00

Tablo 6 incelendiginde; Hukuk Fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeyi, 52 katilimcinin verdigi yanitlara gore; en yiiksek katilim 49 6grenci
ile boliim bilgisi belirtilmemis grup, en diisiik katilim ise 1 6grenci ile Kamu Hukuku Boliimii olmak izere genel memnuniyet ortalamasi 2,12 ve orani
%42,40’tir. En yiiksek memnuniyet 2,51 ortalama (%50,20) ile “Yemekhane ve Kantin” alaninda goriiliirken, bunu 2,38 ortalama (%47,60) ile
“Kiitiiphane” ve 2,27 ortalama (%45,40) ile “Bolim/Program Memnuniyeti” izlemektedir. En diisik memnuniyet ise 1,55 ortalama (%31,00) ile
“Tercih Memnuniyeti” alaninda 6l¢iilmiistiir. “Saglik, Kiiltiir, Sanat ve Spor” 1,84 ortalama (%36,80) ve “Yerleske, Derslik, Bina ve Ulasim” 1,85
ortalama (%37,00) gibi alanlarda da diisiik memnuniyet dikkat ¢cekmektedir.
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8. IKTiSADIi VE iDARi BILIMLER FAKULTESI OGRENCILERININT® GENEL MEMNUNIYET
ISTATISTIKLERI

Tablo 7°de Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne iliskin katilime1 sayilari, genel memnuniyet, {iniversite yonetimi, saglik, kiiltiir, sanat ve spor
hizmetleri, yemekhane ve kantin olanaklari, yerleske, derslik, bina ve ulasim kosullari, kiitliphane hizmetleri, 6grenci isleri biriminin isleyisi,
boliim/programa yonelik akademik memnuniyet ve tercih memnuniyeti boyutlarinda iiniversitemiz 6grencilerine ait tanimlayici istatistiklere yer

verilmistir.

Tablo 7. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Istatistikler

Saglik
R . o Yerleske, . . s :
iktisadi ve Idari Katilimci Genel Un1 versite Kulirr, Yemekhgne Derslik, Binave  Kiitiiphane O_gren.c1 Bolum/Prqgram TerCIh .
o 1 Y 6netimi Sanat ve ve Kantin Isleri Memnuniyeti  Memnuniyeti
Bilimler Fakiiltesi  Sayist Spor Ulasim
Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %

Caligma Ekonomis
ve Endiistri 30 349 6980 369 7380 3,38 67,60 359 71,80 3,32 66,40 3,19 63,80 3,24 64,80 3,59 71,80 3,26 65,20
Mliskileri Bélimii
Iktisat Bolimii 23 363 7260 352 7040 3,49 69,80 355 71,00 3,63 72,60 3,68 73,60 351 70,20 3,79 75,80 3,52 70,40
Isletme Boliimii 34 33 67,00 359 7180 3 60,00 3,34 66,80 3,22 64,40 3,36 67,20 3,31 66,20 3,59 71,80 3,16 63,20
Siyaset Bilimi ve
Kamu Y6netimi 23 3,37 67,40 355 7100 3,12 62,40 3,48 69,60 3,13 62,60 3,6 72,00 3,67 7340 3,65 73,00 2,99 59,80
Bolimii
Uluslararasi
iliskiler Boliimii
Uluslararasi Ticare
ve Finansman 79 353 70,60 382 76,40 354 7080 3,43 68,60 3,31 66,20 3,41 68,20 3,4 68,00 3,79 75,80 3,4 68,00

10 2,92 58,40 289 5780 2,75 5500 3,04 60,80 2,83 56,60 2,84 56,80 2,72 54,40 3,17 63,40 2,36 47,20

Boliimii
Bolim bilgisi 30 3,18 63,60 3,36 67,20 3,17 63,40 3,17 6340 3,12 6240 3 60,00 2,96 5920 3,36 67,20 299 5980
belirtilmemis

Genel 229 335 67,00 3,49 6980 321 6420 337 6740 322 6440 33 6600 326 6520 356 71,20 3,1 62,00
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Tablo 7 incelendiginde, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi memnuniyet anketine toplamda 229 katilimc1
katilim saglamis olup en yiiksek katilim 79 6grenci ile Uluslararasi Ticaret ve Finansman Boliimii, en diisiik
katilim ise 10 &grenci ile Uluslararas: Iliskiler Boliimiindendir. Genel ortalama 3,35 puan (%67,00) olarak
belirlenmistir. En yiiksek memnuniyet 3,56 ortalama (%71,20) ile “Boliim/Program Memnuniyeti” alaninda
goriiliirken, bunu 3,49 ortalama (%69,80) ile “Universite Yonetimi” ve 3,37 ortalama (%67,40) ile “Yemekhane
ve Kantin” takip etmektedir. En diisiik memnuniyet ise 3,10 ortalama (%62,00) ile “Tercih Memnuniyeti”
alaninda Ol¢ililmiistiir. Diger alanlarda da memnuniyet oranlar1 genel olarak %62 ile %69 arasinda degismekte
olup, ozellikle “Saglik, Kiiltiir, Sanat ve Spor” (3,21 ortalama, %64,20) ile “Yerleske, Derslik, Bina ve Ulagim”
(3,22 ortalama, %64,40) alanlarinda gelistirilmeye agik yonler bulunmaktadir.
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9. INSAN VE TOPLUM BILIMLERI FAKULTESI OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET
ISTATISTIKLERI

Tablo 8’de, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'ne iliskin katilimc1 sayisi ile memnuniyet diizeyleri gesitli hizmet alanlarinda tanimlayict

istatistiklerle sunulmustur.

Tablo 8. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Istatistikler

Saglik
. . e Yerleske . . o .
. Universite Kiltir, Yemekhane S e . Ogrenci Boliim/Program Tercih
Ip.san ve TOp..hm Kaulmd, Genel Y onetimi Sanat ve ve Kantin BI<. Binave  Kiitiiphane Isleri Memnuniyeti ~ Memnuniyeti
Bilimleri Fakiilte.  Sayist Spor Ulasim
Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %

Psikoloji Boliimi 13 2,7 5400 3,04 6080 281 56,20 2,82 56,40 2,27 45,40 2,79 5580 251 50,20 2,93 58,60 2,13 42,60

Sosgzlh.l.l_'nﬁime'{ 10 299 5980 323 64,60 2,62 5240 3,43 68,60 2,56 51,20 2,79 5580 2,84 56,80 3,26 6520 259 51,80

Tarih Bolimi 9 309 6180 352 7040 2,83 56,60 3,22 64,40 2,32 46,40 3,38 6760 361 7220 338 67,60 3,09 61,80

Yeni Medyave | 205 5900 32 6400 27 5400 33 6600 251 5020 282 5640 292 5840 316 6320 257 51,40
Iletisim Bolimii

E;’lll‘;t‘ﬁrzgﬂz 15 316 6320 342 6840 3,04 6080 349 6980 259 51,80 3,39 67,80 347 6940 326 6520 285 57,00
Genel 67 298 5960 328 6560 28 5600 325 65,00 2,45 49,00 3,03 60,60 3,07 61,40 3,2 64,00 2,65 53,00
Tablo 8 incelendiginde, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi memnuniyet anketine toplam 67 6grenci katilmis olup, en yiiksek katilim 20

ogrenci ile Yeni Medya ve Iletisim Boliimiinden, en diisiik katilim ise 9 6grenci ile Tarih Boliimiindendir. Genel ortalama 2,98 puan (%59,60) olarak
belirlenmistir. En yiiksek memnuniyet 3,20 ortalama (%64,00) ile “Boliim/Program Memnuniyeti” alaninda 6l¢iiliirken, bunu 3,28 ortalama (%65,60)
ile “Universite Yonetimi” ve 3,25 ortalama (%65,00) ile “Yemekhane ve Kantin” takip etmektedir. En diisiik memnuniyet ise 2,45 ortalama (%49,00)
ile “Yerleske, Derslik, Bina ve Ulasim” alaninda gerceklesmistir. Diger alanlarda da memnuniyet oranlar1 %53 ile %65 arasinda degismekte olup,

ozellikle fiziki altyap1 ve tercih memnuniyetinde gelistirme ihtiyaci oldugu goriilmektedir.
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10.iSLAMI iLIMLER FAKULTESI OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET iSTATISTiKLERI

Tablo 9’da Islami Ilimler Fakiiltesi’ne iliskin katilimer sayisi ile memnuniyet diizeyleri gesitli hizmet alanlarinda tanimlayici istatistiklerle

sunulmustur.

Tablo 9. Islami ilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Istatistikler

. . Saglik, Yerleske, s . 8 1iim/P -
slami ilimler Katilimei Genel Un1 Ver.sn.e Kiiltiir, Sanat Yemekhane Derslik, Bina  Kiitiiphane O.gren.m Boli rogram Terc'h .
S Y onetimi ve Kantin Isleri Memnuniyeti Memnuniyeti
Fakiiltesi Sayisi ve Spor ve Ulasim

Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %

Felsefe ve Din

Bilimleri 2 434 8680 5 100,00 465 9300 433 8660 4 8000 45 90 45 90,00 41 82,00 34 68,00
Bolimu

Islam Tarihi

ve Sanatlar 2 239 47,80 281 5620 2 40,00 2,17 4340 238 47,60 25 50 223 4460 25 50,00 25 50,00
Bolumi

Temel Islam

Bilimleri 23 329 6580 348 69,60 311 6220 327 6540 291 5820 305 61 324 648 363 7260 357 71,40
Bolumi

E;’lll‘rlt‘ﬁrggrg;f; 16 3,18 63,60 326 6520 286 5720 345 69,00 301 6020 256 51,2 294 5880 343 6860 3,09 61,80
Genel 43 33 6600 364 7280 316 6320 331 6620 308 6160 315 63 323 6460 342 6840 314 6280

Tablo 9 incelendiginde, Islami ilimler Fakiiltesi memnuniyet anketine toplam 43 6grenci katilmis olup, en yiiksek katilim 23 grenci ile Temel
Islam Bilimleri Béliimiinden, en diisiik katilim ise 2 &grenci ile Felsefe ve Din Bilimleri ile Islam Tarihi ve Sanatlar1 Boliimlerindendir. Genel ortalama
3,30 puan (%66,00) olarak belirlenmistir. En yiiksek memnuniyet 3,64 ortalama (%72,80) ile “Universite Y&netimi” alaninda gériiliirken, bunu 3,42
ortalama (%68,40) ile “Boliim/Program Memnuniyeti” ve 3,31 ortalama (%66,20) ile “’Yemekhane ve Kantin” takip etmektedir. En diisiik memnuniyet
ise 3,08 ortalama (%61,60) ile “Yerleske, Derslik, Bina ve Ulasim” alaninda gerceklesmistir. Diger alanlarda da memnuniyet oranlar1 %62 ile %68

arasinda degismektedir.
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11.LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET iSTATISTiKLERIi

Tablo 10°da Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne iligkin katilimci say1st ile memnuniyet diizeyleri ¢esitli hizmet alanlarinda tanimlayici istatistiklerle

sunulmustur.

Tablo 10. Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Istatistikler

Saglik, Yerleske,

o Universite L Yemekhane i e «. .o . Bolim/Program Tercih
wL'lsansus‘Fu" ) Genel Yénetimi Kiiltir, Sanat ve Kantin Derslik, Bina  Kiitiiphane  Ogrenci Isleri Memnuniyeti Memnuniyeti
Egitim Enstitiisii ve Spor ve Ulagim
Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %
Ad(th’zlﬁ)slm 2 396 7920 4 8000 377 7540 3,96 7920 3,84 7680 4 8000 4 8000 421 8420 44 88,00
Bilgisayar

Miihendisligi 1 3,57 71,40 35 70,00 275 5500 467 9340 269 538 5 10000 386 77,20 336 6720 28 56,00
(Doktora)
Bilgisayar
Mihendisligi 1 328 6560 371 7420 2 4000 3 6000 3 6000 5 100,00 45 9000 358 71,60 35 70,00
(Tezli)
Felsefe ve Din
Bilimleri (Tezli)
Iletisim Sanatlar1
(Tezli)
Insan Kaynaklar
ve Calisma 1 465 9300 475 9500 5 100,00 4,4 8800 4,62 9240 4 80,00 443 8860 45 90,00 48 96,00
iliskileri (Tezli)
Islam Tarihive 4 574 7580 4 8000 4 8000 373 7460 367 7340 367 7340 383 7660 375 7500 38 76,00
Sanatlar1 (Tezli)
(géekttrg;) 2 316 6320 3,79 7580 293 5860 233 4660 3,13 62,60 28 5600 288 5760 408 8160 41 82,00

Isletme (Tezli) 3 3,12 62,40 381 7620 295 5900 294 5880 289 57,80 3,33 6660 3,17 6340 3,12 62,40 3,07 61,40

2 288 5760 354 70,80 2 40,00 3 60,00 355 7100 4 80,00 34 6800 2,38 47,60 22 44,00

1 403 8060 45 90,00 4,1 8200 4 80,00 3,78 7560 4 80,00 4 80,00 4 80,00 42 84,00
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Kamu Hukuku
(Tezli)

2,88

57,60

3

60,00

1

20,00

60,00

3

60,00

Kimya
Miihendisligi
(Doktora)

4,75

95,00

100,00

5

100,00

3,83

76,60

5

100,00

100,00

5

100,00

100,00

Polimer
Malzeme
Miihendisligi
(Tezli)

3,45

69,00

3,56

71,20

2,82

56,40

3,1

62,00

3,05

61,00

3,4

68,00

3,09

61,80

4,38

87,60

4,5

90,00

Sosyal Hizmet
(Doktora)

2,9

58,00

3,63

72,60

2,8

56,00

3,13

62,60

2,46

49,20

1,67

33,40

40,00

60,00

2,6

52,00

Ulastirma ve
Lojistik
Miihendisligi
(Tezli)

4,43

88,60

4,63

92,60

4,3

86,00

4,47

89,40

4,62

92,40

4,33

86,60

4,57

91,40

4,5

90,00

100,00

Uluslararas:
Ticaret ve
Finansman

(Tezli)

2,6

52,00

1,5

30,00

15

30,00

1,13

22,60

2,25

45,00

60,00

4,85

97,00

20,00

Yeni Medya ve
Tletisim (Tezli)

2,45

49,00

2,14

42,80

2

40,00

2,25

45,00

2,2

44,00

2,67

53,40

3

60,00

3

60,00

2

40,00

Boliim bilgisi
belirtilmemis

3

2,71

54,20

3

60,00

2,32

46,40

2,73

54,60

2,51

50,20

2,67

53,40

2,73

54,60

2,84

56,80

2,93

58,60

Genel

25

3,45

69,00

3,65

73,00

3,01

60,20

3,26

65,20

3,26

65,20

3,7

74,00

3,59

71,80

3,74

74,80

3,46

69,20

Tablo 10’a gore Lisansiistii Egitim Enstitiisi memnuniyet anketine toplam 25 6grenci katilmis olup katilim; Adli Bilisim, Bilgisayar
Miihendisligi (tezli ve doktora), Felsefe ve Din Bilimleri, iletisim Sanatlar1, Insan Kaynaklar1 ve Calisma iliskileri, Islam Tarihi ve Sanatlari, isletme
(tezli ve doktora), Kamu Hukuku, Kimya Miihendisligi, Polimer Malzeme Miihendisligi, Sosyal Hizmet, Ulastirma ve Lojistik Miihendisligi,
Uluslararas1 Ticaret ve Finansman, Yeni Medya ve Iletisim gibi cesitli lisansiistii programlara dagilmistir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,45 olup bu
oran %69,00 diizeyinde memnuniyete karsilik gelmektedir. En yiiksek memnuniyet 3,74 ortalama (%74,80) ile “Boliim/Program Memnuniyeti”
alaninda gériiliirken, bunu sirastyla 3,70 (%74,00) ile “Kiitiiphane”, 3,65 (%73,00) ile “Universite Yonetimi”, 3,59 (%71,80) ile “Ogrenci Isleri”, 3,46
(%69,20) ile “Tercih Memnuniyeti”, 3,26 (%65,20) ile hem “Yemekhane ve Kantin” hem de “Yerleske, Derslik, Bina ve Ulasim” ve 3,01 (%60,20) ile
“Saglik, Kiiltiir, Sanat ve Spor” izlemektedir.
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12. MUHENDISLIK FAKULTESI OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET ISTATISTIKLERI

Tablo 11’de Miihendislik Fakiiltesi’ne iliskin katilimer sayisi ile memnuniyet diizeyleri cesitli hizmet alanlarinda tanimlayic istatistiklerle

sunulmustur.

Tablo 11. Miihendislik Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Istatistikler

- . Saglik, Yerleske, o . o :

Miihendislik ~ Katilimei Genel Um versite Kiiltdr, Sanat Yemekha}ne Derslik, Bina  Kiitiiphane O.gren.c1 Bolim/Program Terc'h .

. Y Onetimi ve Kantin Isleri Memnuniyeti Memnuniyeti
Fakiiltesi Sayisi ve Spor ve Ulagim

Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %

Bilgisayar
Miihendisligi 24 2,67 5340 29 58,00 252 5040 3,02 6040 243 4860 2,72 54,40 2,66 5320 2,74 54,80 2,03 40,60
Bolimii

Elektrik-

Elektronik

N s 13 2,54 50,80 2,78 5560 262 5240 3,16 6320 241 4820 2,75 5500 2,37 4740 2,02 40,40 1,75 35,00
Miihendisligi

Bolimii

Endiistri
Miihendisligi 17 293 5860 3,07 6140 2,74 5480 324 6480 2,79 5580 295 59,00 285 57,00 287 57,40 2,32 46,40
Bolimil

Enerji

Sistemleri

i S 18 2,89 57,80 305 6100 269 5380 291 5820 28 56,00 2,71 5420 2,41 4820 3,15 63,00 2,69 53,80
Miihendisligi

Bolimil

"Insaa!t oo 50 335 67,00 35 70,00 3,22 6440 344 6880 322 6440 35 70,00 342 6840 344 68,80 3,22 64,40
Miihendisligi

Kimya
Miihendisligi 24 3,15 63,00 337 6740 298 5960 332 6640 283 5660 348 6960 3,36 67,20 3,28 65,60 2,83 56,60
Bolimii
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tablonun devanu

Makine

Miihendisligi 20 3,01 6020 323 6460 285 5700 332 6640 279 5580 3,03 6060 2,99 59,80 296 5920 2,87 57,40
Bolimii
Polimer
Malzeme
Miihendisligi
Bolimii
Ulastirma
Miihendisligi 1 392 7840 425 8500 42 8400 367 7340 354 7080 4 8000 4 80,00 458 9160 32 64,00
Boliimii
Bolim bilgisi 35 299 5980 3,16 6320 287 5740 326 6520 2,79 5580 3,04 60,80 3,03 6060 292 5840 255 51,00
belirtilmemis

Genel 203 292 5840 3,14 6280 2,78 5560 312 6240 2,75 5500 302 6040 2,88 5760 294 58,80 2,53 50,60

1 17 3400 213 4260 11 2200 188 3760 192 3840 2 40,00 1,67 33,40 1,46 29,20 1,8 36,00

Tablo 11°¢ gore Miihendislik Fakiiltesi memnuniyet anketine toplam 203 6grenci katilmistir. En yiiksek katilm 50 &grenci ile Ingaat
Miihendisligi Boliimiinden, en diisiik katilm ise 1’er Ogrenciyle Polimer Malzeme Miihendisligi ve Ulastirma Miihendisligi boliimlerinden
saglanmistir. Fakiilte genelinde memnuniyet ortalamasi 2,92 puan olup, bu %58,40 memnuniyet diizeyine karsilik gelmektedir. Ogrencilerin en yiiksek
memnuniyet gésterdigi alan 3,14 ortalama (%62,80) ile “Universite Yonetimi” olurken, bunu 3,12 (%62,40) ile “’Yemekhane ve Kantin”, 3,02 (%60,40)
ile “Kiitiiphane”, 2,94 (%58,80) ile “Boliim/Program Memnuniyeti”, 2,92 (%58,40) ile “Genel Memnuniyet”, 2,88 (%57,60) ile “Ogrenci Isleri”, 2,78
(%55,60) ile “Saglik, Kiiltiir, Sanat ve Spor”, 2,75 (%55,00) ile “Yerleske, Derslik, Bina ve Ulasim” ve son olarak 2,53 ortalama (%50,60) ile “Tercih

Memnuniyeti” takip etmektedir.
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13.SAGLIK BIiLIMLERI FAKULTESI OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET iSTATIiSTIiKLERI

Tablo 12°de Saghk Bilimleri Fakiiltesi’ne iliskin katilimer sayis: ile memnuniyet diizeyleri gesitli hizmet alanlarinda tanimlayicr istatistiklerle

sunulmustur.

Tablo 12. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine iliskin istatistikler

Saglik, Yerleske,

Saglik Katilimei Genel Un1 versite Kiiltir, Sanat Yemekhe}ne Derslik, Bina  Kiitiiphane O.gren.m gy m/Program Terc'h .
Bilimleri Yo6netimi ve Kantin Isleri Memnuniyeti  Memnuniyeti
Fakiiltesi Sayisi ve Spor ve Ulasim

Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %

Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon 35 333 6660 354 7080 329 6580 339 67,80 316 6320 354 7080 341 6820 341 6820 2,94 58,80

Bolimu
Hemgirelik
Dol 40 259 51,80 255 51,00 2,32 4640 287 57,40 235 47,00 263 5260 265 5300 277 5540 2,22 4440
E;’lll‘;g’hggﬁf; 15 3,15 6300 3,6 72,00 3,16 63,20 3,04 6080 268 5360 359 71,80 3,37 6740 349 69,80 2,73 54,60
Genel 90 302 6040 323 6460 292 5840 31 62,00 273 5460 325 6500 314 62,80 322 6440 2,63 52,60

Tablo 12 incelendiginde, Saglik Bilimleri Fakiiltesi memnuniyet anketine toplam 90 6grenci katilmis olup, en yiiksek katilim 40 6grenci ile
Hemsirelik Boliimiinden, en diisiik katilim ise 15 6grenci ile bolim bilgisi belirtilmemis gruptandir. Genel ortalama 3,02 puan (%60,40) olarak
belirlenmistir. En yiiksek memnuniyet 3,23 ortalama (%64,60) ile “Universite Yonetimi” alaninda gériiliirken, bunu 3,25 ortalama (%65,00) ile
“Kiitiiphane” ve 3,22 ortalama (%64,40) ile “Boliim/Program Memnuniyeti” takip etmektedir. En diisiik memnuniyet ise 2,63 ortalama (%52,60) ile

“Tercih Memnuniyeti” alaninda gerceklesmistir. Diger alanlarda memnuniyet oranlar1 %53 ile %63 arasinda degigsmekte oldugu tespit edilmistir.
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14.SANAT VE TASARIM FAKULTESI OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET iSTATISTIKLERI

Tablo 13’te Sanat ve Tasarim Fakiiltesi’ne iliskin katilimci sayist ile memnuniyet diizeyleri gesitli hizmet alanlarinda tanimlayici istatistiklerle

sunulmustur.

Tablo 13. Sanat ve Tasarmm Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Istatistikler

Saglik, Yerleske,

Sanat ve Universite L Yemekhane I . o .o . Boliim/Program Tercih
Tasarim Katilimet Genel Yénetimi Kiiltiir, Sanat ve Kantin Dersllll(, Bina  Kitiiphane = Ogrenci Isleri Memnuniyeti  Memnuniyeti
Fakiiltesi Sayisi ve Spor ve Ulagim
Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %
Grafik
Tasarimi 23 3,14 6280 336 67,20 28 56,00 325 6500 288 5760 328 6560 32 6400 328 6560 315 63,00
Boliimii
¢ Mimarlik
Boliimii 33 3,13 62,60 338 67,60 303 6060 315 6300 303 6060 319 6380 307 6140 314 6280 2,79 55,80
Iletisim ve
Tasarimi 1 4,25 85,00 4,25 85,00 4 80,00 4,33 86,60 4 80,00 3,33 66,60 4 80,00 4,79 9580 3,8 76,00
Bolimii
BRo(iilr;nu 13 341 6820 349 6980 287 5740 362 7240 314 6280 379 7580 356 71,20 363 72,60 29 58,00
Bolim
bilgisi 11 291 5820 324 6480 254 5080 3,04 6080 269 5380 304 6080 305 61,00 298 5960 2,36 47,20
belirtilmemis
Genel 81 3,37 6740 354 7080 305 61,00 348 6960 315 6300 333 6660 338 6760 356 @ 71,20 3 60,00

Tablo 13 incelendiginde, Sanat ve Tasarim Fakiiltesi memnuniyet anketine toplam 81 6grenci katilmis olup, en yiiksek katilim 33 6grenci ile
I¢c Mimarlik Boliimiinden, en diisiik katilim ise 1 &grenci ile Iletisim ve Tasarimi Boliimiindendir. Genel ortalama 3,37 puan (%67,40) olarak
belirlenmistir. En yiiksek memnuniyet 3,56 ortalama (%71,20) ile “Béliim/Program Memnuniyeti” alaninda goriiliirken, bunu 3,54 ortalama (%70,80)
ile “Universite Yonetimi” ve 3,48 ortalama (%69,60) ile “Yemekhane ve Kantin” takip etmektedir. En diisiik memnuniyet ise 3,00 ortalama (%60,00)
ile “Tercih Memnuniyeti” alaninda gerceklesmistir. Diger alanlarda memnuniyet oranlar “Kiitiiphane” (%66,60), “Ogrenci Isleri” (%67,60), “Saglik,
Kiiltiir, Sanat ve Spor” (%61,00) ve “Yerleske, Derslik, Bina ve Ulasim” (%63,00) seklindedir.
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15. SPOR BILIMLERI FAKULTESI OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET iSTATISTIiKLERI

Tablo 14’de Spor Bilimleri Fakiiltesi’'ne iliskin katilime1 sayisi ile memnuniyet diizeyleri ¢esitli hizmet alanlarinda tanimlayici istatistiklerle

sunulmustur.

Tablo 14. Spor Bilimleri Fakiiltesi Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Istatistikler

Saglik, Yerleske,

BiISiFr)r?Ireri Katilimei Genel Iérgr\::trlsrﬁf Kiiltiir, Sanat \i/e}emlzla(ggge Derslik, Bina  Kiitiiphane ~ Ogrenci Isleri B&g%iﬁ%ﬁ? Mer-[]irlfr:?yeti
Fakiiltesi Sayist ve Spor ve Ulagim
Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %

Antrenorliik

Egitimi 8 2,76 5520 294 5880 2,7 5400 312 6240 2,73 5460 281 5620 289 5780 2,62 52,40 2,11 42,20
Boliimii

Rekreasyon

Bolimii 6 2,74 5480 2,78 5560 215 43,00 325 6500 26 52,00 218 4360 2,1 42,00 294 58,80 2,43 48,60
Spor

Yoneticiligi 17 348 6960 366 7320 3,33 66,60 362 7240 306 61,20 3,74 7480 365 73,00 3,64 72,80 3,32 66,40
Bolimii

Bolim

bilgisi 4 3,74 7480 381 7620 3,33 66,60 369 7380 3,75 7500 373 7460 3,76 7520 3,87 7740 39 78,00
belirtilmemis

Genel 35 3,18 6360 33 6600 288 5760 342 6840 304 6080 312 6240 31 6200 3,27 6540 2,94 58,80

Tablo 14’e gore Spor Bilimleri Fakiiltesi memnuniyet anketine toplam 35 6grenci katilmistir. Katilimer sayisina gore en fazla 6grencinin yer
aldig1 boliim 17 kisi ile Spor Y 6neticiligi Boliimiidiir. En diisiik katilim ise 4 kisi ile boliim bilgisi belirtilmemis gruptadir. Genel memnuniyet ortalamasi
3,18 olup bu, %63,60 diizeyinde bir memnuniyeti yansitmaktadir. En yiiksek memnuniyet 3,42 ortalama (%68,40) ile “Yemekhane ve Kantin” alaninda
goriiliirken, en diisiik memnuniyet ise 2,88 ortalama (%57,60) ile “Saglik, Kiiltiir, Sanat ve Spor” alaninda gézlemlenmistir. Bu alanlar1 sirastyla 3,3
(%66,00) ile “Universite Yonetimi”, 3,27 (%65,40) ile “Boliim/Program Memnuniyeti”, 3,12 (%62,40) ile “Kiitiiphane”, 3,1 (%62,00) ile “Ogrenci
Isleri”, 3,04 (%60,80) ile “Yerleske, Derslik, Bina ve Ulasim” ve 2,94 (%58,80) ile “Tercih Memnuniyeti” izlemektedir.
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16. TERMAL SAGLIK HIiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET
ISTATISTIKLERI

Tablo 15’de Termal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’na iliskin katilimcr sayist ile memnuniyet diizeyleri gesitli hizmet alanlarinda

tanimlayici istatistiklerle sunulmugtur.

Tablo 15. Termal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Istatistikler

. . . Saglik, Yerleske, - . i -
_Termal _Saghk Katilim Genel Ur}.lver.sn.e Kiiltiir, Sanat Yemekhgne Derslik, Bina  Kiitiiphane O'gren.m Bolum/Pro_gram TerCIh _
Hizmetleri Mesle ¢ Yo6netimi ve Spor ve Kantin B Ulagm Isleri Memnuniyeti  Memnuniyeti
Yiksckokulu — Sayist —5 =", 51 ¢ onr % ot % Ot % Ot % o % Ort %  ort %
Saglik Bakim 7 324 6480 347 6940 333 6660 322 6440 289 57,80 2,89 57,80 3,03 60,60 341 6820 311 62,20
Hizmetleri Bolim
Terapi ve
Rehabilitasyon 33 326 6520 35 7000 3,11 6220 3,11 6220 285 57,00 295 59,00 331 6620 3,8 7600 344 68,80
Bolumiu
Tibbi Hizmetler vy 28 5600 3,05 61,00 2,78 5560 3,04 60,80 233 46,60 287 57,40 2,97 59,40 292 5840 2,36 47,20
Teknikler Bolimy
YOnetim ve
Organizasyon 13 3,14 62,80 3,32 6640 313 62,60 32 6400 291 5820 279 5580 289 57,80 33 6600 309 61,80
Bolumiu
E;’lli‘;trﬁflggis; 9 2,95 5900 304 6080 268 5360 2,77 5540 276 5520 3,11 6220 3,28 6560 325 6500 3,03 60,60
Genel 73 308 61,60 3,28 6560 301 6020 307 6140 2,75 5500 292 5840 3,1 62,00 3,34 6680 3,01 6020
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Tablo 15’e gore Termal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu memnuniyet anketine toplam 73 6grenci
katilmigtir. En yiiksek katilim 33 kisi ile Terapi ve Rehabilitasyon Boliimiinden olurken, en diistik katilim 7 kisi
ile Saglik Bakim Hizmetleri Boliimiindedir. Genel memnuniyet ortalamasi 3,08 olup bu, %61,60 diizeyinde bir
memnuniyeti ~yansitmaktadir. En yliksek memnuniyet 3,34 ortalama (%66,80) ile “Boliim/Program
Memnuniyeti” alaninda goériiliirken, en diisiik memnuniyet ise 2,75 ortalama (%55,00) ile “Yerleske, Derslik,
Bina ve Ulasim” alaninda kaydedilmistir. Diger alanlar sirasiyla 3,28 (%65,60) ile “Universite Yonetimi”, 3,1
(%62,00) ile “Ogrenci Isleri”, 3,07 (%61,40) ile “Yemekhane ve Kantin”, 3,01 (%60,20) ile “Saglik, Kiiltiir, Sanat
ve Spor” ve “Tercih Memnuniyeti”, 2,92 (%58,40) ile “Kiitiiphane” seklinde siralanmaktadir.

17. TIP FAKULTESI OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET
ISTATISTIKLERI

Ogrenci memnuniyet anketine 2 6grenci katilim gosterdiginden raporlama yapilmamustir.
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18.YABANCI DILLER YUKSEKOKULU OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET iSTATISTIKLERI

Tablo 17°de Yabanci Diller Yiiksekokulu’na iligskin katilimei sayisi ile memnuniyet diizeyleri ¢esitli hizmet alanlarinda tanimlayici istatistiklerle
sunulmustur.

Tablo 17. Yabanc1 Diller Yiiksekokulu Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine iliskin Istatistikler

Yab Universi Saghk Yemekh Rk Bélim/P Tercih
abanci niversite i > emekhane erslik, - o g . Oliim/Program ercl
Diller thlhmm Genel Yo6netimi Kulturs’ Sarg ve Kantin Bina ve Kiitiphane  Ogrenci Isleri Memnuniyeti  Memnuniyeti
Yiksekokulu ayist ve spor Ulasim
Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %

Bolim

bilgisi 13 2,79 5580 3,07 6140 266 5320 283 5660 25 5000 28 57,60 281 56,20 3,1 62,00 2,31 46,20
belirtilmemis

Genel 13 2,79 5580 3,07 6140 266 5320 283 5660 25 5000 288 57,60 281 56,20 3,1 62,00 2,31 46,20

Tablo 16’ya gore Yabanci Diller Yiiksekokulu memnuniyet anketine toplam 13 o6grenci katilmis olup, katilimcilarin boliim bilgisi
belirtilmemistir. Genel memnuniyet ortalamast 2,79 olup bu oran %55,80 diizeyinde bir memnuniyeti gostermektedir. En yiiksek memnuniyet 3,1
ortalama (%62,00) ile “Boliim/Program Memnuniyeti” alaninda goriiliirken, en diisiik memnuniyet 2,31 ortalama (%46,20) ile “Tercih Memnuniyeti”
alaninda kaydedilmistir. Diger alanlar sirastyla 3,07 (%61,40) ile “Universite Yonetimi”, 2,88 (%57,60) ile “Kiitiiphane”, 2,83 (%56,60) ile

“Yemekhane ve Kantin”, 2,81 (%56,20) ile “Ogrenci Isleri”, 2,66 (%53,20) ile “Saglik, Kiiltiir, Sanat ve Spor” ve 2,5 (%50,00) ile “Yerleske, Derslik,
Bina ve Ulasim” seklinde siralanmaktadir.
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19.YALOVA MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ GENEL MEMNUNIYET iSTATISTiKLERI

Tablo 18’de Yalova Meslek Yiiksekokulu’na iliskin katilimci sayisi ile memnuniyet diizeyleri gesitli hizmet alanlarinda tanimlayici istatistiklerle

sunulmustur.

Tablo 18. Yalova Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Memnuniyet Diizeylerine liskin Istatistikler

Saglik,

. . . Yerleske o . X, :
Universite Kiiltiir, Yemekhane Y e Ogrenci Boliim/Program Tercih
Ya!.ova Meslek  Katilmer Genel Y onetimi Sanat ve ve Kantin Derslik, Bina  Kiitiiphane Isleri Memnuniyeti Memnuniyeti
Yiksekokulu Sayisi Spor ve Ulagim
Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort % Ort %

Bilgisayar
Teknolojileri Boliin
Malzeme ve Malzen

Isleme Teknolojiles 7 2,96 59,20 3,39 67,80 258 5160 367 7340 2,65 53,00 1,69 3380 214 4280 3,34 6680 2,41 48,20
Bolimii
Motorlu Araglar v¢

Ulastirma 5 3,06 61,20 3,71 7420 289 5780 322 6440 29 58,00 2,73 54,60 292 5840 3,15 63,00 2,4 48,00
Teknolojileri Boliin
Miilkiyet Koruma v

Giivenlik Bolimii
Otel Lokanta ve Tkre
Hizmetleri 7 3,36 67,20 359 71,80 3,02 6040 347 6940 2,73 5460 2,75 5500 3,08 6160 3,98 79,60 3,8 76,00
Bolimii(Armutlu)
Park ve Bahge Bitkil
Bolimii
Pazarlama ve
Reklamcilik Bolim
Tekstil, Giyim,
Ayakkab1 ve Deri 4 3,09 6180 344 6880 182 3640 315 6300 26 5200 2 4000 3 60,00 4 80,00 356 71,20
Bolimii
Ulastirma Hizmetle
Bolimii
Bolim bilgisi 34 335 67,00 3,49 69,80 3,16 6320 339 67,80 3,19 6380 319 6380 329 6580 358 7160 314 6280
belirtilmemis

Genel 107 3,18 63,60 346 6920 2,72 5440 338 6760 282 5640 266 5320 303 6060 3,6 72,00 3,14 62,80

19 309 61,80 318 6360 3,04 6080 353 7060 29 5800 297 59,40 3,14 6280 293 5860 2,65 53,00

5 394 7880 4,15 8300 35 7000 387 7740 388 7760 389 77,80 4,05 81,00 4,29 8580 4,4 88,00

3 2,71 5420 3,26 6520 206 4120 3,03 6060 191 3820 125 2500 258 5160 3,31 66,20 3 60,00

5 296 5920 323 64,60 2,19 4380 291 5820 228 4560 307 61,40 3 6000 417 83,40 291 58,20

18 3,26 6520 3,12 6240 297 5940 354 7080 3,14 6280 3,02 6040 31 6200 3,28 65,60 3,12 62,40
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Tablo 18’e gore Yalova Meslek Yiiksekokulu'nda toplam 107 6grenci anketi yanitlamistir. Katilimen
sayisina gore en ylksek katilim 34 kisi ile “Boliim bilgisi belirtilmemis” grubunda ger¢eklesmistir. En diisiik
katilim ise 3 kisi ile Park ve Bahge Bitkileri Boliimii Genel memnuniyet ortalamasi 3,18 olup bu oran %63,60
diizeyindedir. En yiiksek memnuniyet 3,6 ortalama (%72,00) ile “Boliim/Program Memnuniyeti” alaninda
goriiliirken, en diisiitk memnuniyet 2,66 ortalama (%53,20) ile “Kiitiiphane” alaninda kaydedilmistir. Diger alanlar
sirasiyla 3,46 (%69,20) ile “Universite Yénetimi”, 3,38 (%67,60) ile “Yemekhane ve Kantin”, 3,14 (%62,80) ile
“Tercih Memnuniyeti”, 3,14 (%62,80) ile “Ogrenci Isleri”, 2,82 (%56,40) ile “Saglik, Kiiltiir, Sanat ve Spor” ve
2,72 (%54,40) ile “Yerleske, Derslik, Bina ve Ulasim” seklinde siralanmakta
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