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1. GIRIS

Yalova Universitesi’nin “Cevik Y&netim Anlayistyla Kurumsal Gelisimi ve Aidiyeti Giiglendirerek, Ulusal
ve Uluslararas1 Boyutta Taninir Hale Gelmek™ stratejik amaci dogrultusunda, kurum Kkiiltiirtini giiclendirmek ve
idari personelin aidiyet duygusunu artirmak oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda, “Gorev
Bilincini Onceleyen Kurumsal Kiiltiir Olusturarak Aidiyeti Gelistirmek” hedefi cergevesinde, Universitemizde
gorev yapan calisanlarimizin goriis ve geri bildirimlerinin alinmasi bilyiik 6nem tagimakta ve yoneticilerin liderlik

yaklagimlarinin degerlendirilmesi kurumsal gelisim i¢in kritik bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Bu baglamda yapilan raporlama 2025 yili igin, Yalova Universitesi birim ve bdliim yoneticilerine iliskin
liderlik memnuniyetini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Hazirlanan liderlik anketleri, yoneticilerin vizyonerlik,
kurumsal kiiltiir olusturma, etik davranis, 6diil ve takdir mekanizmalari, karar alma siireclerine katilim ve personel

gelisimini destekleme gibi liderlik boyutlarindaki performanslarini degerlendirmek tizere tasarlanmistir.

Elde edilen veriler, Akademik Personel Birim Yoneticisine iliskin 172 katilimci ile ortalama 3,71 (%74,13),
Akademik Personel Béliim Y®éneticisine iliskin 152 katilimer ile ortalama 3,88 (%77,73), idari Personel Birim
Yoneticisine iligkin 36 katilimer ile ortalama 3,60 (%72,09) ve tiniversite genelinde toplam 360 katilimcr ile
ortalama 3,73 (%74,65) oldugunu gostermektedir. Bu sonuglarin igsellestirilmesi ile yoneticilerin giiglii yonleri
ve gelistirilmesi gereken yonlerinin belirlenmesine ve kurumsal hedeflerin daha etkin sekilde gergeklestirilmesine

katk1 saglamasi beklenmektedir.
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2. OZET iSTATISTIKLER

Bu rapor, Yalova Universitesi biinyesinde gérev yapan akademik ve idari yénetcilerin liderlik tutum ve
yaklagimlarma iligkin degerlendirme sonuglarini ortaya koymaktadir. Calisma kapsaminda, liderlik
performansmin akademik birimlerde birim ve bdliim bazinda, idari birimlerde birim bazinda incelenmesi
amactyla {i¢c ana baslik altinda veriler sunulmustur. Ilk olarak, akademik personelin birim ydneticilerine iliskin
degerlendirmeleri; ardindan akademik personelin boliim yoneticilerine yonelik memnuniyet diizeyleri ele
alinmistir. Son olarak, idari personelin birim ydneticileri hakkindaki goriis ve memnuniyet oranlari incelenmistir.
Bdylece, iiniversite genelinde liderlik anlayisi, yonetim kalitesi ve ¢alisgan memnuniyeti iizerine kapsamli bir

analiz yapilmas1 hedeflenmistir.

2.1. Lider Memnuniyeti Genel Istatistikler

Bu boliim, Yalova Universitesi akademik ve idari personelinin birim ve boliim yoneticilerine iliskin lider
memnuniyetini incelemekte olup, anket tiplerine gore en yiiksek ve en diisiik memnuniyet diizeyine sahip ifadeleri
genel sonuglar cercevesinde Ozetini sunmaktadir. Yalova Universitesi Akademik ve Idari Personelin Lider

Memnuniyeti Genel Sonuglarina Tablo 1°de yer verilmektedir.

Tablo 1. Yalova Universitesi Akademik ve idari Personelin Lider Memnuniyeti Genel Sonuglart

Anket Tipi Say1 Ortalama Yiizde

Akademik Birim YOneticisine Hiskin Lider Memnuniyeti 172 3,71 74,13
Akademik Bolim Yoneticisine Iliskin Lider Memnuniyeti 152 3,88 77,73
Idari Birim Yoneticisine Iliskin Lider Memnuniyeti 36 3,60 72,09
Universite Genel 360 3,73 74,65

Tablo 1 incelendiginde, tiniversite genelinde lider memnuniyeti ortalamasi 3,73 puan (%74.65) olarak tespit
edilmistir. Akademik Béliim Yoneticisine iliskin Lider Memnuniyeti anketine katilan 152 kisi 3,88 ortalama puan
(%77,73) ile genel ortalamanin iizerinde bir memnuniyet diizeyi gostermektedir. Akademik Birim Yoneticisine
Iliskin Lider Memnuniyeti anketine katilan 172 kisi ortalama 3,71 (%74,13), Idari Birim Yoneticisine Iliskin
Lider Memnuniyeti anketine katilan 36 kisi ise ortalama 3,60 (%72,09) ile genel ortalama diizeyine yakin sonuglar

sergilemektedir.
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3. YALOVA UNIVERSITESI AKADEMIK/IDARI PERSONELININ LiDER
MEMNUNIYETINE iLISKIN ISTATISTIKLERI

3.1. Akademik Birim Yoneticileri icin Lider Degerlendirmesi

Tablo 2°de akademik birim yoneticilerini degerlendirmeye yonelik liderlik anketinde yer alan 6nermelerin
ortalama puanlar1 ve yiizdeleri gosterilmektedir. Akademik personel, birim yoneticilerini kendi fakiilte, enstiti,
yliksekokul veya meslek yiliksekokulu baglaminda degerlendirerek goriislerini paylagsmistir.

Tablo 2. Akademik Birim Yoneticilerini Degerlendirmeye Yonelik Liderlik Anketi Soru Bazli Genel
Memnuniyet Istatistikleri

Ankete Katilim Sayisi: 171 Katilim Diizeyi: 22% Ortalama Yiizde
Genel Memnuniyet 3,71 74,13
Kurumun amag, vizyon ve stratejilerini bilir ve bizimle paylasir. 3,80 75,95
Kurumsal kiiltiir olusturmak ve yaymak konusunda ¢aba sarfeder. 3,76 75,14
Kurumun stratejileri ile uyumlu takdir ve 6diil mekanizmalari isletir. 3,41 68,21
Birimini sahiplenir. 3,85 77
Birim faaliyetlerinde PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al) ¢cevriminin

tamamlanmasina dikkat eder. 3,77 75,49
Birimin dis paydaslarim énemser ve gerekli durumlarda goriislerini alir. 3,83 76,65
Birimin stirekli gelisimi i¢in uygun ortami saglar. 3,64 72,83
Davranislarinda etik ilkelere dikkat eder. 3,77 75,49
Sorumluluk sahibidir ve bu degeri hepimize asilar. 3,83 76,65
Elestirilere agiktir ve bu kiiltiirti 6zendirir. 3,53 70,64
Hatalarda su¢lu aramak yerine ders ¢ikarmayi tercih eder. 3,54 70,87
Toplant1 yonetimi (haber verme, giindem belirleme ve sonuglandirma) konusunda yetkindir. 3,73 74,68
Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eder. 3,77 75,49
Bizi motive etmek i¢in ¢aba sarf eder. 3,53 70,52
Karar alma siire¢lerinde bizim goriislerimizi dikkate alir. 3,49 69,71
Bizim gelisimimize 6nem verir. 3,65 73,06
Bize saygili ve nazik davranir. 4,00 80
Isimizle ilgili detaylar1 zamaninda bildirir. 3,80 76,07

Ankete katilim orani1 %22 olup, genel memnuniyet ortalamasi 3,71 (%74,13) olarak belirlenmistir. Sorular
bazinda degerlendirildiginde en yiiksek ortalamaya sahip {i¢ ifade “Bize saygil1 ve nazik davranir” 4,00 (%80,00),
“Birimini sahiplenir” 3,85 (%77) ve esit ortalamaya sahip “Birimin dis paydaslarint 6nemser ve gerekli
durumlarda gorislerini alir” ile “Sorumluluk sahibidir ve bu degeri hepimize asilar” 3,83 (%76,65) olmustur. Bu
sonuclar, yoOneticilerin iletisim tarzi, birimlerine bagliliklar1 ve sorumluluk bilinci konularinda olumlu

algilandigin1 gostermektedir. Buna karsilik, en diisiik ortalamaya sahip ii¢ ifade ise “Kurumun stratejileri ile

uyumlu takdir ve 0diil mekanizmalan isletir’” 3,41 (%68,21), “Karar alma siireglerinde bizim goriislerimizi

dikkate alir” 3,49 (%69,71) ve “Bizi motive etmek igin ¢aba sarf eder” 3,52 (%70,52) olmustur.
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3.2. Akademik Personel Boliim Yoneticileri icin Lider Degerlendirmesi

Tablo 4’de akademik boliim yoneticilerini degerlendirmeye yonelik liderlik anketinde yer alan
onermelerin ortalama puanlar1 ve ylizdeleri gosterilmektedir. Akademik personel, boliim yoneticilerini kendi

fakiilte, enstitii, yliksekokul veya meslek yliksekokulu baglaminda degerlendirerek goriislerini paylagmistir.

Tablo 4. Akademik Personel Boliim Y 6neticilerini Degerlendirmeye Y6nelik Liderlik Anketi Genel Memnuniyet
Istatistikleri

Ankete Katilim Sayisi: 151 Katilim Diizeyi: 20% Ortalama Yiizde
Genel Memnuniyet 3,88 77,73
Kurumsal kiiltiir olusturmak ve yaymak konusunda c¢aba sarfeder. 3,88 77,5
Kurumun amag, vizyon ve stratejilerini bilir ve bizimle paylasir. 3,81 76,18
Kurumun stratejileri ile uyumlu takdir ve 6diil mekanizmalari isletir. 3,46 69,21
Boliimiini sahiplenir. 4.09 81,71
Béliim faaliyetlerinde PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al) ¢evriminin

tamamlanmasina dikkat eder. 3,86 77,11
Boliimiin dis paydaglarin1 nemser ve gerekli durumlarda goriislerini alir. 3,94 78,82
Boliimiin siirekli gelisimi i¢in uygun ortami saglar. 3,78 75,53
Davranislarinda etik ilkelere dikkat eder. 3,97 79,34
Sorumluluk sahibidir ve bu degeri hepimize asilar. 3,94 78,82
Elestirilere agiktir ve bu kiiltiiri 6zendirir. 3,81 76,18
Hatalarda su¢lu aramak yerine ders ¢ikarmayi tercih eder. 3,84 76,84
Toplant1 yonetimi (haber verme, giindem belirleme ve sonu¢landirma) konusunda yetkindir. 3,96 79,21
Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eder. 3,93 78,55
Bizi motive etmek i¢in ¢aba sarf eder. 3,73 74,61
Karar alma siireglerinde bizim goriislerimizi dikkate alir. 3,96 79,21
Bizim gelisimimize 6nem verir. 3,88 77,5
Bize saygili ve nazik davranir. 424 84,87
Isimizle ilgili detaylar1 zamaninda bildirir. 3,9 78,03

Tablo 4 incelendiginde, Yalova Universitesi Akademik Béliim/program Lider Memnuniyeti Anketi
sonuglarmin genel ortalamasmin 3,88 (%77,73) ve katilim sayisinin 152 (%20) oldugu belirlenmistir. Anket
sonuglaria gore, en yiikksek memnuniyet “Bize saygili ve nazik davranir” dlgiitiinde 4,24 puan (%84,87) ile
gbzlemlenirken, bunu sirasiyla “Boliimiinii sahiplenir” 4,09 (%81,71) ve “Davranislarinda etik ilkelere dikkat
eder” 3,97 (%79,34) dlgiitleri takip etmektedir. En diisitk memnuniyet ise “Kurumun stratejileri ile uyumlu takdir
ve 0diil mekanizmalar isletir” 3,46 (%69,21), “Bizi motive etmek i¢in ¢aba sarf eder” 3,73 (%74,61) ve

“Boliimiin siirekli gelisimi i¢in uygun ortami saglar” 3,78 (%75,53) dlgiitlerinde goriilmiistiir.

3.3. Idari Birim Yéneticileri I¢in Lider Degerlendirmesi
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Tablo 6’da idari birim yoneticilerini degerlendirmeye yonelik liderlik anketinde yer alan nermelerin
ortalama puanlar1 ve yiizdeleri gosterilmektedir. Idari personel, birim yéneticilerini (Daire Baskani, Hukuk

Miisaviri, Déner Sermaye Isletme Miidiirii v.) degerlendirerek goriislerini paylasmistir.

Tablo 6. idari Personel Birim Yé&neticilerini Degerlendirmeye Yonelik Liderlik Anketi Soru Bazli Genel
Memnuniyet Istatistikleri

Ankete Katihm Sayisi: 36 Katihim Diizeyi: 22% Ortalama  Yiizde
Genel Memnuniyet 3,60 72,09
Kurumsal kiiltiir olusturmak ve yaymak konusunda caba sarfeder. 3,56 71,11
Kurumun amag, vizyon ve stratejilerini bilir ve bizimle paylagir. 3,58 71,66
Kurumun stratejileri ile uyumlu takdir ve 6diil mekanizmalari isletir. 3,02 60,55
Birimini sahiplenir. 3,69 73,88
Birim faaliyetlerinde PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et ve Onlem al) ¢evriminin 3,58 71,67
tamamlanmasina dikkat eder.

Birimin dig paydaslarin1 6nemser ve gerekli durumlarda goriislerini alir. 3,67 73,33
Birimin siirekli gelisimi i¢in uygun ortami saglar. 3,69 73,88
Davranislarinda etik ilkelere dikkat eder. 3,86 77,22
Sorumluluk sahibidir ve bu degeri hepimize asilar. 3,89 77,78
Elestirilere agiktir ve bu kiiltiiri 6zendirir. 3,61 72,22
Hatalarda su¢lu aramak yerine ders ¢ikarmayi tercih eder. 3,36 67,22
Toplant1 yonetimi (haber verme, giindem belirleme ve sonu¢landirma) konusunda yetkindir. 3,86 77,22
Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eder. 3,75 75
Bizi motive etmek i¢in ¢aba sarf eder. 3,44 68,89
Karar alma siire¢lerinde bizim goriislerimizi dikkate alir. 3,41 68,33
Bizim gelisimimize 6nem verir. 3,52 70,55
Bize saygili ve nazik davranir. 3,81 76,11
Isimizle ilgili detaylar1 zamaninda bildirir. 3,55 71,11

Idari personelin birim ydneticilerine iliskin lider memnuniyeti genel olarak 3,60 (%72,09) olarak
belirlenmistir. Tablo 6’da yer verildigi iizere en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip ifadeler “Sorumluluk
sahibidir ve bu degeri hepimize agilar”, 3,89 (%77,78) “Toplant1 yonetimi (haber verme, giindem belirleme ve
sonuglandirma) konusunda yetkindir”, “Davraniglarinda etik ilkelere dikkat eder”,3,86 (%77,22) ve “Bize saygili
ve nazik davranir”, 3,81 (%76,11)’dir. Buna karsin, en diisitk memnuniyet diizeyine sahip ifadeler ise “Kurumun
stratejileri ile uyumlu takdir ve 6diil mekanizmalart isletir” 3,02 (%60,55), “Hatalarda suclu aramak yerine ders
¢ikarmayi tercih eder”, 3,36 (%67,22) ve “Karar alma siireglerinde bizim gorislerimizi dikkate alir.”, 3,41
(%68,33) olarak goriilmektedir.
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